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INTRODUCCION

La “Encuesta Global Horwath HTL — Opiniones sobre el mercado
hotelero” ha sido disenada para ofrecer a la industria hotelera una
rapida evaluacién de las perspectivas del mercado para los préoximos
I2 meses. La encuesta se centra en las perspectivas estimadas por los
hoteleros en relacion a los tres principales indicadores de la industria:

ocupacion, tarifa promedio (ADR) e ingreso total.

Los hoteleros espanoles responden sobre el impacto que tendran
diversos factores clave responsables de conducir el crecimiento de
demanda en pernoctaciones, asi como la evolucion que prevén para

los principales segmentos de demanda.

Como parte de una encuesta global elaborada con la participaciéon de
46 paises y con 2.705 encuestas completadas, este informe resume

Unicamente los resultados obtenidos en Espana.

Geograficamente, el 22% de los resultados corresponden a
Barcelona, el 13% a Madrid, y el 65% restante a una diversa masa de
respuestas de distintas areas del pais. A nivel de distribucion por
categorias, la mayoria corresponde a hoteles de 4 estrellas (48%),
seguidos de los de 3 estrellas (33%), econdmicos (14%) y 5 estrellas

(5%).

Actualmente, con la crisis financiera afectando en todos los rincones
del mundo, no sorprende que la mayoria de hoteleros espanoles, en
sintonia con los companeros internacionales, evalien de forma

negativa las perspectivas para el 2009.
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RANKING DE OPINION
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“Una calificacion global
en E3pahia de -53.9
indica claramente que
los hoteleros del pais
esperan un descenso en
sus operaciones parg
2009.”

“La opinion de los
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RANKING DE OPINION

Para medir y comparar los resultados entre regiones y paises,
Horwath HTL ha creado un indice que establece una calificacion
promedio de opinién entre todas las preguntas de la encuesta. Se
asignaron puntos a cada respuesta de la encuesta. El indice utiliza una
escala que va desde -150 hasta 150; en donde 150 negativo indica una
opinion de absoluto pesimismo; una calificacion de 0 indica que no se
espera cambio alguno respecto al afo anterior y por ultimo 150

positivo sefala una perspectiva optimista.

El propésito de crear este indice o calificacion de opinidn, es dar un
mejor seguimiento a cambios en el mercado en futuras encuestas

realizadas por Horwath HTL.

A partir de los resultados obtenidos, la opinion de los hoteleros a lo
largo del pais se ve claramente afectada por las consecuencias de la
crisis global economica. La opinion general en Espana fue pesimista

con una puntuacion promedio de -53.9.

Las dos principales capitales del pais, Barcelona y Madrid,
presentaron los peores resultados, destacando a la segunda como
claro ejemplo del pesimismo local con una puntuacion de -72.9.
Barcelona se muestra mas estable, cerca de la media del pais con un

resultado de -56.3.

Por otro lado, el resto del pais presenta una opinién ligeramente mas
positiva reflejando un -49.2, aunque, en comparacion con la media de
los paises europeos (-36.0), Espana lidera los resultados mas
negativos del continente (-53.9), cerca del nivel de los Estados Unidos
(-54.8) y lejos otros destinos turisticos de primer orden como
Francia (-34.1) o Italia (-37.3).
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RESULTADOS DEL MERCADO

La primera pregunta de la encuesta estd relacionada con la evaluacion de
los encuestados sobre su perspectiva del Mercado Hotelero para el

ejercicio 2009 respecto al 2008.

En respuesta a las expectativas de ocupacion, el 80.8% de los hoteleros
espanoles opinaron que los resultados van a ser peores, el 16.9% que
éstos van a mantenerse en cifras similares al 2008, y un escaso 2.3%
respondieron que mejorarian. La crisis financiera global también se

espera claramente que impacte en la demanda de Espana.

En cuanto a la evaluacion de la tarifa promedio se refiere (ADR), el
65.9% de los hoteleros opinaron que sera peor en 2009, un 31%
menciono que conseguirian los mismos resultados, mientras que un 3.1%

fueron mas optimistas y consideraron que las tarifas se mejorarian.

En relacién a los ingresos, la opinion siguidé la tendencia expresada
anteriormente, donde el 87.6% de las respuestas expresaron
sentimientos negativos sobre la evolucion de los ingresos futuros del
mercado hotelero. El 8.5% consideré que las cifras se mantendrian
paralelas a las alcanzadas en 2008, mientras que un escaso 3.9% fueron

optimistas al respecto.

El indice se utilizé para medir las repuestas promedio obteniendo un
resultado global en Espana negativo. Los tres indicadores de gestion
hotelera también se muestran peores respecto a la media de Europa. Los
hoteleros fueron bastante pesimistas en todos los casos (-72.1

ocupacion; -60.5 ADR; -77.9 ingresos).

Los resultados de Madrid son remarcables registrando la opiniéon mas
negativa del pais (-91.7 ocupacion; -101.5 ADR; 114.7 ingresos),
probablemente debido a la clara dependencia del turismo de negocios.
Por otro lado, Barcelona, que se beneficia de una mayor diversidad de
mix de demanda, presenta mejores expectativas a pesar de la crisis

actual.
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HOTEL PERFORMANCE

La segunda pregunta pide estimar el crecimiento o disminucion del
desempeno del hotel de cada participante en 2009 respecto al

ejercicio 2008.

Cuando se preguntd si seguian esperando un crecimiento en el
desempeno en 2009, el 81.5% de los hoteleros expusieron que sus
establecimientos sufririan una disminucién en ocupacion. Otro 82.2%
estimaron que el ADR también descenderia, mientras que el 86.6%
respondieron que los ingresos seguirian la tendencia negativa.
Unicamente unos escasos participantes consideraron una situacién
optimista. Simplemente un 5.4%, 3.1% y 4.7% pronosticaron mejoras

notables en ocupacion, ADR e ingresos respectivamente.

Basandonos en el promedio del indice, una vez mas Espaha presenta
los resultados mas pesimistas (-44.2) en comparacion con los

resultados promedio de Europa (-20.9).

Entre las distintas regiones, Madrid presenta el peor escenario con un
resultado promedio de -67.6, seguida de Barcelona cuyo resultado

promedio es ligeramente mas optimista -49.4.

Los hoteleros de Madrid son mas sensibles al hecho de mantener sus
ocupaciones (-70.6) ante el ADR (-55.8), mientras Barcelona se
centra en una situacion opuesta, es mas sensible al ADR (-50.0) que a

la ocupacion (44.6).

Fuera de las principales capitales, las respuestas en el resto del pais
sobre la evaluacion en 2009 de los principales indicadores se
mantienen similares al 2008. Un moderado descenso en ocupacion y

ADR presumen un ligero pesimismo en ingresos para este ano.
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Se establecieron siete factores: (1) Comportamiento del Mercado de
Valores Local / Global. (2) Crecimiento Econémico Local. (3)

Crecimiento Economico Mundial. (4) tendencias del Turismo Local.

s P F g 23 % (5) Nueva Oferta Competitiva. (6) Precio Mundial del Petréleo. (7)
8 2 3 % 5 & 8
E 3 2 % o & E Mercado de Divisas. A cada participante se le solicitd que opinara en
[ o o 5 o ®
3 . . -
g g g & 3 % = que medida cada uno de ellos podria afectar al desempefio del
3 & 3 o 8
2 ° B ° mercado para 2009.
g.
H| iti . . .
mPacte iy pesitve La tendencia del empeoramiento de la economia global presenta la
M Impacto positivo
1 Sin impacto respuesta mas negativa con un 77.1%, indicando que la mayoria de los
H| i . . . .
mpacte Aegathe participantes creen este elemento afectara negativamente al sector.
M Impacto muy negativo
Por otro lado, con el inicio de estabilizacion de los precios del
etréleo, éste es el factor evaluado de forma menos negativa con un
“l oS ores petrol t | fact luado de f gat
. O, ’
/‘C’/&CIOI?JJOS con /3 49.6% de las respuestas. Los hoteleros estan menos preocupados en
7 la actualidad por como puede afectar el aumento del precio del crudo
economia son los P P P
; ; ; en la frecuencia de viaje y la demanda de pernoctaciones.
motivos primatios de ey P
preocupacion parg los
/7 / . Utilizando el indice, todos los factores registraron resultados
oteleros en 2009,
negativos. Los participantes percibieron que la situacion actual de la
RANKING DE FACTORES economia sera el factor que mas afectard en el desempefio de sus

propiedades, ya que registré una calificacion de -68.1 puntos. Este fue
seguido por la tendencia de la economia local (-52.5), la aparicion de
nueva oferta competitiva (-46.7), las tendencias del turismo local (-
41.3), el cambio de divisas (-35.8) y la evolucién de los precios del

petroleo (-26.9).
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PORCENTAJES DE RESPUESTA

SEGMENTOS DE DEMANDA DEL MERCADO
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5€gmeﬂf05pft‘.’5€/7faf‘3/7 tanto locales como internacionales, y consecuentemente la reducién
un movimiento peoren de sus presupuestos para estos tipos de eventos.

2009
El segmento de negocios presenta un comportamiento similar al
MICE con un -64.5 como parte de toda la actividad relacionada con el

mundo empresarial / econémico.

En términos de ocio, donde Espana es una destinacion consolidada de
RANKING DE SEGMENTOS DE referencia mundial, los segmentos vacacionales tradicionales
MERCADO

tipicamente mas sensibles a la fluctuacion de los precios se espera

que muestren un comportamiento ligeramente mejor a los

segmentos de negocios. Asi el segmento de Turistas FIT y Turistas de

Grupos presentan un -56.0 y un -52.5 respectivamente.
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CONCLUSIONES

Los hoteleros en Espana esperan un afo dificil en relacion al desempeio de sus establecimientos. La mayoria
proyecto que el comportamiento de los tres indicadores fundamentales en la gestion hotelera (ocupacion, tarifa

promedio ADR e ingresos totales) presentaran descensos considerables.

El resultado del informe “Encuesta Global Horwath HTL — Opiniones sobre el mercado hotelero” confirma el
impacto de la crisis econémica internacional en Espana, uno de los destinos turisticos mundiales lideres en la
industria hotelera. Aunque se espera que los siete factores analizados afecten negativamente en el
comportamiento del mercado, los participantes consideraron que la situacién de la economia mundial sera el
factor que tendra efectos mas severos. La situacion actual requiere un esfuerzo de planificacién de las empresas
en las que aspectos de formacion, replanteamiento estratégico, optimizacién de procesos y recursos,
innovacion y herramientas para el aumento de competitividad, deben fortalecer a las estructuras para

aprovechar las oportunidades que seguro el mercado presentara.

Por ello, es evidente que los segmentos de negocios y MICE se anticipen como los que presenten unas peores

perspectivas para 2009.
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