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BEVEZETES

A Horwath HTL Szilloda Piaci Kilatasok, egy vilagméretl felmérés,
amelynek célja, hogy a globalis kilatasokon beliill a magyarorszagi
szdlloda szektor résztvevdit is tajékoztassa a szillodai szakemberek
altal vélelmezhetd piaci varakozasok alakulasardl az elkovetkezd 12
honapban. A felmérés elsésorban a szobakihasznaltsag, atlagar és

bevételi mutatokra helyezte a hangsulyt.

Ugyanakkor a szallodai szakembereket arra is kértik, hogy
kommentaljak a keresletet befolyasold legfontosabb tényezék
hatasait, ugyanakkor értékeljék a legfobb keresleti szegmensek

alakulasat is.

Jelen beszamolé a felmérés eredményit foglalja Ossze, amelyek a
Budapesten és vidéken taldlhatd szallodak vezetditdl kapott valaszok
alapjan alakultak ki. Az osszesen 71 beérkezett valasz kozil 37% a

budapesti, mig 63% a vidéki szallodaktol érkezett.

A valaszok tobbsége (50%) a 4 csillagos, 39%-a az 5 csillagos és 12%-a

a 3 csillagos szektorbdl érkezett.

Jelenleg, amikor a pénzlgyi valsag a vilag minden szegletében, igy
Magyarorszagon is érezteti hatasat, nem megleps, hogy a
magyarorszagi piacon hasonléan negativan alakultak a kilatasok a
2009-es évet illetéen. Ugyanakkor reméljiik, hogy az alabbi elemzések
értékes bepillantast engednek a magyarorszagi szalloda szektor

varakozasaiba.

A szerkeszté megjegyzése: Jelen felmérés idépontjaban sem a
szerkeszté6, sem a szdllodai szakemberek nem voltak azon
informaciok birtokaban, amelyek a magyar korméany tervezett
AFA emelésérél (20%-rél 23%-ra), vagy az eddig adémentességet
élvezé Udiilési Csekk (a munkavéllaléknak adhaté népszerii
juttatés) megadéztatasérél széltak. Az  Udiilési  Csekk,

hagyomédnyosan a hazai szallodak iranti belfoldi turisztikai

kereslet egyik {6 mozgaté rugéja.
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KILATASOK ERTEKELESE

“A maqyar szillodisok
kevéshé pesszimistik,
hiszen 3 hazai piaci
kilgtgsok pontszima
-28.3 lett, amely
globilis & europai
eredmények feletti
elvirdst tikroz.”
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Kilatasok értékelése

Ahhoz, hogy az egyes régiok és orszagok kozotti eredményeket
osszehasonlitani és mérni tudjuk, létrehoztunk egy mutatészamot
(index), ezaltal valamennyi kérdésre adott valaszbdl atfogd és atlagos
pontszamokat tudtunk meghatarozni. A pontszamokat a megfelelo
valaszokhoz rendeltiik és annak megfeleléen rendeztiik. Az indexet
egy -150 és +150-es skalan alkalmaztuk, amelyben a -150 pont az
abszolut pesszimizmust szemlélteti, a nulla pont az el6zé évhez
viszonyitott valtozatlansagot jelzi, mig a +150 pont a teljességgel

optimista allaspontot tiikrozi.

A mutatoszam, ill. pontszam megalkotasanak masik célja az volt, hogy
hatékonyabban nyomon kovethessiik a piaci kilatasokat a Horwath

HTL altal jovében is tervezett kérddives felméréseinek alkalmaval.

Az eredményekbdl tisztan kivehetd, hogy a globalis gazdasagi valsag a
magyarorszagi  szallodaszektor kilatasait negativan befolyasolja.
Mindazonaltal a globdlis és eurdpai piaci kilatasok (atlagos
pontszamaik -34,2 és -36,0) ellenére, a Magyar szillodaipar kilatasai
kevésbé tlinnek pesszimistanak az altala elért atlagos pontszam (-28,2)

alapjan.

A budapesti  szilloddk  vezetSi, a  vidéki  szallodakkal
osszehasonlitasban, a |ényegesen alacsonyabb, -37,0 pontos régios
eredmény alapjan borulatébbak 2009-re vonatkozdan. A  vidéki
telepiilések szillodavezetdinek kilatasai ugyan pozitivabbak, de
természetesen még mindig a zéro hatar alatt alakultak, atlagosan -23,3

pontot elérve.

A legpesszimistabb kilatasai a budapesti 4-csillagos kategodria
szdllodavezetSinek vannak (atlagosan -38,7 pontot elérve), mig a
legoptimistabbnak a vidéki 5-csillagos szallodak vezetSi mutatkoztak,

egy figyelemre méltd +30,6 atlagos pontszamot elérve.
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A PIAC TELJESITMENYE

A kérddiv elsé kérdése a szallodapiac teljesitmény mutatoiban, 2008-

rol 2009-re bekovetkezd varakozasokra iranyult.

A valaszadok 66,2%-a a piac egészének szobakihasznaltsagi mutatdira
vonatkozoan visszaesést, 21,1%-a stagnalast, mig 12,7%-a javulast

feltételez. A globalis pénziigyi valsag hatassal van a vilag valamennyi

A vilaszadok tobbsége a szobaatlagar tekintetében ugyancsak
borualato, ugyanis 52,1%-uk allitja azt, hogy a piaci szobaatlagarak
alacsonyabbak lesznek a tavalyi évben elértekhez képest. 35,2% azt
feltételezi, hogy a piaci atlagar a tavalyi értékekhez képest hasonléan
alakul, mig 12,7%, a szobaatlagar terén, optimistan itéli meg a piac

teljesitményét.

A bevételek a fent emlitett trend alapjan alakulnak, ugyanis a
valaszadok tobbségének (69%) negativ kilatasai van a piac idei évi
bevételtermelé képességét illeten, ugyanakkor 18,3%-uk véli azt,
hogy az idei év a tavalyihoz képest hasonléan alakul, és 12,7%

optimista a 2009-es év teljesitményét illetSen.

A mutatészamot (index) arra hasznaltuk, hogy a piaci teljesitményre
vonatkozé varakozasaikat illetéen meghatarozzuk a valaszadok
valaszainak atlagat. Ahhoz, hogy minél jobban bemutathassuk a
magyarorszagi szallodasok varakozasait, az eredményeket ezutan

régionként és kategorianként osztalyoztuk.

A budapesti szallodavezetdk alacsony atlagpontszamot, (-64,4) értek
el, ezzel azt sugallva, hogy a szallodaipart a févarosban maris nagyban
befolyasolja a fokozddo gazdasagi valsag, amely direkt hatassal van a
globalis idegenforgalomra, ezaltal a 2009. évi piaci teljesitményre.
Budapesttdl eltéréen a vidéki szdllodai szektor, amely jelentds
mértékben tamaszkodik a belfoldi turizmusra, kisebb aggodalmat
mutatott a piac teljesitményét illetSen, hiszen a régid atlagosan -36,|

pontot ért el.
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A SZALLODAK TELJESITMENYE

A masodik kérdés valamennyi résztvevétdl azt kérte, hogy becsiilje
meg vajon az altaluk vezetett szalloda teljesitményében novekedés,

vagy csokkenés varhaté 2008-hoz képest 2009-ben.

Amikor megkérdeztiik, vajon tovabbra is novekedésre szamitanak-e
szallodajukat illetéen az idei évben, 40,8% allitotta, hogy szallodajuk
szobakihasznaltsagi mutatoja stagnalni fog 2009-ben. 57,7%-uk vélte
Ugy, hogy a szobatlagar (ADR) hasonloképpen alakul, mint a tavalyi
évben, mig 46,5% stagnalo bevételekkel szamol az idei évre. Csupan
néhany valaszadé (elsésorban a vidéki 5- és 4-csillagos szallodak
vezetdi) hitte azt, hogy a szillodai teljesitmény 5%-kal vagy a felett
javulhat. A szobakihasznaltsagot illetéen 19,7%-a, az atlagarra
vonatkozoan |1,3%-a, tovabba a bevételekkel kapcsolatban 19,7%-a a

valaszadoknak novekedést prognosztizalt.

A vilaszokbdl szamitott atlagos pontszamok alapjan elmondhato,
hogy mindharom mutatészamot illetéen 2009-ben stagnalasra ill.

enyhe emelkedésre szamitanak a szallodavezetdk.

Az altalanos vélekedésekhez hasonléan, az 5-csillagos vidéki szallodak
vezetGi, atlagosan +88,9 pontot elérve a legmagabiztosabbak
szallodajuk eredményeit illetéen a 2009-es évben, akiket a 3-csillagos

budapesti szallodai szektor kovet +57,4 ponttal.

A magyarorszagi szallodak teljesitményében altalanossagban
bekovetkezé stagnilds és enyhe novekedés ellenére az 5- és 4-
csillagos budapesti szillodak vezetSi a legpesszimistabbak, egyenként
-16,7 és -11,I pontot elérve, ezzel is sugallva azt, hogy a févaros
szdllodapiacat (nemzetkozi Osszehasonlitaisban) mar eddig is az
alacsony arak jellemezték, amely tovabb szenvedheti a még

nyomottabb arakat az év tovabbi részében is.

www.HorwathHTL.com
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TENYEZOK, AMELYEK A BEFOLYASOLJAK A
TELJESITMENYT

Minden résztvevét megkértink arra, hogy értékeljék varakozasaikat a 7
alapveto fontossagu tényezdvel, azaz a (1) helyi/globalis tézsde piaccal, (2) a
helyi gazdasagi trendekkel, (3) a globalis gazdasagi trendekkel, (4) a helyi
turizmus trendekkel, (5) a jovébeni versenytarsakkal, (6) a globalis olaj
arakkal, valamint (7) a valutaarfolyamokkal kapcsolatban, tovabba, hogy ezek

a tényezdk hogyan befolyasolhatjak szallodaik teljesitményét 2009-ben.

A globalis gazdasagi visszaesés és a magyar gazdasag torékeny helyzetének
koszonhetéen a megkérdezettek 70,4%-a Ugy gondolja, hogy a helyi és
globalis gazdasagi trendek lesznek a legkarosabb hatassal a szallodai
szektorra 2009-ben. A gazdasagi tényezdket a piacra [épé (i
versenytarsaktol valo félelem koveti, 57,7%-kal. A valaszadok 62%-a szerint a
legenyhébb hatdssal a valutaarfolyamok lesznek a szillodak teljesitményeire
(ezen valaszoknak a tobbsége azonban vidéki szillodaktdl érkezett, ahol a
belfoldi kereslet meghatarozé szerepet jatszik a market-mix-en bellil és a
bevételeket hazai valutaban realizaljak). Tovabba a szallodasok 40,8%-a ugy
gondolja, hogy a helyi turizmus trendeknek pozitiv hatassal lesznek

szallodaik teljesitményére 2009-ben.

Alkalmazva az indexet, a helyi turizmus trendek kivételével (0,0) valamennyi
faktor negativ eredményt kapott, demonstralandé a tényt, hogy valamennyi
tényezd negativan befolyasolja a szdllodak teljesitményét. A valaszadok azt
feltételezik, hogy a helyi/globalis gazdasagi trendek jelentés negativ hatassal
lesznek szallodaik teljesitményére, mig a globdlis olaj arak és a

valutaarfolyamok meglehet&sen magas pontokat (-4,8 és -1,1) értek el.

A régidkra vonatkozéan elmondhatd, hogy a budapesti szillodavezeték
88,5%-a leginkabb a globalis gazdasagi trendektdl, mig 84,6%-uk az U
versenytarsak negativ hatdsaitol és a piac telitédésétdl is tart. 61,8%-uk
pedig a gyenge forintot a szallodai teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasként
értékeli.

A félelmek a vidéki szallodak esetében elsésorban a helyi gazdasagi
trendekkel kapcsolatosak (64,4%), amelyet a helyi/globalis t6zsdei piac, a
valutaarfolyamok, valamint a globalis olajarak (44,4%) kovetnek, mig a helyi

turizmus trendeket a legpozitivabb tényezdnek tekintik 2009-ben.

www.HorwathHTL.com
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PIACI SZEGMENSEK TELJESITMENYE

Az utolsé kérdés a felmérésben résztvevék véleményére volt kivancsi
az alapvetd piaci szegmensek (Uzleti (Corporate), Szabadidés Egyéni
(FIT), a Szabadidés Csoport és MICE) 2009. évben torténd

alakulasara vonatkozoan.

A valaszadok tobbsége negativ véleménnyel volt valamennyi szegmens
jovébeni alakulasat illetéen, azaz tobb mint 50%-uk allitotta azt, hogy

a teljesitmény mindegyik szegmens esetében rosszabb lesz idén.

A pontozasi rendszert alkalmazva, elmondhato, hogy valamennyi
szegmens elbrelathatdlag rosszabbul teljesit majd az idén, mint a

tavalyi évben, hiszen mindegyikiik negativ eredményt ért el.

A négy fé piaci szegmens koziil, a valaszadok tobbsége szerint az
lUzleti (corporate) szegmens lesz leginkabb negativan érintve, amelyet
a legalacsonyabb pontszam (-51,8) is jol szemléltet. Ezt koveti a MICE
szegmens -46,| ponttal, tovabba a Szabadidés Csoport -43,3 ponttal
majd a Szabadidés Egyéni (FIT) -38,6 ponttal. Egyik piaci szegmens
sem ért el pozitiv pontszamot, sem Budapesten, sem pedig a vidéki

szallodakban.

A budapesti piacon az Uzleti szegmens teljesitménye elérelathatolag
dramaian visszaesik, és elsésorban a 4- és 5-csillagos kategoriakban,
mig a Csoport kereslet a legdrasztikusabban a 3-csillagos szektorban
csokken majd. A budapesti 4-csillagos szallodak vezetSi pesszimista
varakozasokat fogalmaztak meg a MICE szegmenst illetéen, mig az 5-
csillagos szdllodak vezetSi, mind Budapesten, mind a vidéki
desztinaciokban ugy latjak, hogy a MICE szegmens teljesitménye nem

csokken majd jelentSsen szallodaikban.

Tekintettel a szabadidds szektorra, a vidéki szallodak vezetdi, noha
visszaesésre szamitanak, kissé optimistabbak és remélik, hogy
bizonyos fokig a belfoldi szabadidés piac képes lesz megfelelé

keresletet generalni az el6ttiik allé nehéz idészak atvészelésére.

www.HorwathHTL.com
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OSSZEFOGLALO

Altaldnossagban elmondhat6, hogy a magyarorszagi szillodak vezetSi negativ kilatisokat fogalmaztak meg 2009-re.
Ugyanakkor, a globalis és az eurdpai piaci varakozasokkal osszehasonlitva, a magyarorszagi szillodavezetSk piaci
kilatasai kevésbé bizonyultak borulatonak, amelyet elsésorban a vidéki szallodak vezetSinek viszonylag optimistabb
kilatasainak tulajdonithatunk. A valaszadok tobbsége ugy latja, hogy a szillodapiac teljesitményében, mindharom fé
mutatd (szobakihasznaltsag, atlagar és arbevétel) vonatkozasaban visszaesés lesz tapasztalhaté ebben az évben. Noha
varhatéan mindharom szallodai mutatoszam 2008-hoz képest rosszabbul alakul majd 2009-ben, ugy tlinik, hogy a
szdllodasok a kihasznaltsag és az arbevétel mellett legkevésbé az atlagar miatt aggédnak. A valaszadok a globalis és helyi
gazdasagi trendeket tekintik a szallodak teljesitményére leginkabb negativ hatasi tényezéknek. A valutaarfolyam
valtozasok a budapesti szallodakra varhatéan pozitivan hatnak majd, mig a helyi turizmus trendjei jotékony hatassal

lehetnek a vidéki szillodak teljesitményére.

A fobb piaci szegmensek koziil, elsésorban a keresletben bekovetkezd jelentés csokkenés és arcsokkenés miatt, a
szallodasok leginkabb az lizleti (corporate) szegmenst tekintik a leginkabb sebezhetének. Ugyanakkor, a valaszadok ugy

vélekednek, hogy az egyéni szabadidSs szegmens lesz a legkevésbé érzékeny 2009-ben.

Egyéb észrevételek: Roviddel a vdlaszok beérkezését kovetéen, a magyar kormdny bejelentette, hogy a

jelenlegi AFA kulcsot 20%-rél 23% vagy 24%-ra kivanjak emelni, tovabba az eddigi személyi jovedelemadé

mentességet élvezé Udiilési Csekket — amely elsésorban a vidéki széllodék egyik legfontosabb bevétel és
keresletgeneralé eszkoze - is meg kivanjak adéztatni. Mindezek véleményiink szerint a vidéki szallodak
vezetdinek varakozadsait negativan befolyasoljak, igy a kérdésekre adott valaszok a kovetkez6 felmérés soran

varhatéan mar tiikrézni fogjak a fent emlitett tényezdket.
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