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BEVEZETÉS 

A Horwath HTL Szálloda Piaci Kilátások, egy világmérető felmérés, 

amelynek célja, hogy a globális kilátásokon belül a magyarországi 

szálloda szektor résztvevıit is tájékoztassa a szállodai szakemberek 

által vélelmezhetı piaci várakozások alakulásáról az elkövetkezı 12 

hónapban. A felmérés elsısorban a szobakihasználtság, átlagár és 

bevételi mutatókra helyezte a hangsúlyt. 

Ugyanakkor a szállodai szakembereket arra is kértük, hogy 

kommentálják a keresletet befolyásoló legfontosabb tényezık 

hatásait, ugyanakkor értékeljék a legfıbb keresleti szegmensek 

alakulását is. 

Jelen beszámoló a felmérés eredményit foglalja össze, amelyek a 

Budapesten és vidéken található szállodák vezetıitıl kapott válaszok 

alapján alakultak ki. Az összesen 71 beérkezett válasz közül 37% a 

budapesti, míg 63% a vidéki szállodáktól érkezett. 

A válaszok többsége (50%) a 4 csillagos, 39%-a az 5 csillagos és 12%-a 

a 3 csillagos szektorból érkezett. 

Jelenleg, amikor a pénzügyi válság a világ minden szegletében, így 

Magyarországon is érezteti hatását, nem meglepı, hogy a 

magyarországi piacon hasonlóan negatívan alakultak a kilátások a 

2009-es évet illetıen. Ugyanakkor reméljük, hogy az alábbi elemzések 

értékes bepillantást engednek a magyarországi szálloda szektor 

várakozásaiba. 

A szerkesztı megjegyzése: Jelen felmérés idıpontjában sem a 

szerkesztı, sem a szállodai szakemberek nem voltak azon 

információk birtokában, amelyek a magyar kormány tervezett 

ÁFA emelésérıl (20%-ról 23%-ra), vagy az eddig adómentességet 

élvezı Üdülési Csekk (a munkavállalóknak adható népszerő 

juttatás) megadóztatásáról szóltak. Az Üdülési Csekk, 

hagyományosan a hazai szállodák iránti belföldi turisztikai 

kereslet egyik fı mozgató rugója. 
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KILÁTÁSOK ÉRTÉKELÉSE 

Régiók szerint Pontszám 

1. Budapest -37.0 

2. Vidék -23.3 

 

““““A magyar szállodások A magyar szállodások A magyar szállodások A magyar szállodások 
kevésbé pesszimisták, kevésbé pesszimisták, kevésbé pesszimisták, kevésbé pesszimisták, 
hiszen a hazai piaci hiszen a hazai piaci hiszen a hazai piaci hiszen a hazai piaci 
kilátásokkilátásokkilátásokkilátások pontszáma  pontszáma  pontszáma  pontszáma     
----28.328.328.328.3 lett lett lett lett,,,,    amely a amely a amely a amely a 
globális és európai globális és európai globális és európai globális és európai 
eredményekeredményekeredményekeredmények felett felett felett felettiiii    
elvárást tükrözelvárást tükrözelvárást tükrözelvárást tükröz....””””    

 

ÉRTÉKELÉS PONTOZÁSI ELVE 

Sokkal rosszabb -150,0 

Rosszabb -75,0 

Változatlan 0 

Jobb 75,0 

Sokkal jobb 150,0 

Kilátások értékelése 

Ahhoz, hogy az egyes régiók és országok közötti eredményeket 

összehasonlítani és mérni tudjuk, létrehoztunk egy mutatószámot 

(index), ezáltal valamennyi kérdésre adott válaszból átfogó és átlagos 

pontszámokat tudtunk meghatározni. A pontszámokat a megfelelı 

válaszokhoz rendeltük és annak megfelelıen rendeztük. Az indexet 

egy -150 és +150-es skálán alkalmaztuk, amelyben a -150 pont az 

abszolút pesszimizmust szemlélteti, a nulla pont az elızı évhez 

viszonyított változatlanságot jelzi, míg a +150 pont a teljességgel 

optimista álláspontot tükrözi. 

A mutatószám, ill. pontszám megalkotásának másik célja az volt, hogy 

hatékonyabban nyomon követhessük a piaci kilátásokat a Horwath 

HTL által jövıben is tervezett kérdıíves felméréseinek alkalmával.  

Az eredményekbıl tisztán kivehetı, hogy a globális gazdasági válság a 

magyarországi szállodaszektor kilátásait negatívan befolyásolja. 

Mindazonáltal a globális és európai piaci kilátások (átlagos 

pontszámaik -34,2 és -36,0) ellenére, a Magyar szállodaipar kilátásai 

kevésbé tőnnek pesszimistának az általa elért átlagos pontszám (-28,2) 

alapján. 

A budapesti szállodák vezetıi, a vidéki szállodákkal 

összehasonlításban, a lényegesen alacsonyabb, -37,0 pontos régiós 

eredmény alapján borúlátóbbak 2009-re vonatkozóan. A vidéki 

települések szállodavezetıinek kilátásai ugyan pozitívabbak, de 

természetesen még mindig a zéró határ alatt alakultak, átlagosan -23,3 

pontot  elérve. 

A legpesszimistább kilátásai a budapesti 4-csillagos kategória 

szállodavezetıinek vannak (átlagosan -38,7 pontot elérve), míg a 

legoptimistábbnak a vidéki 5-csillagos szállodák vezetıi mutatkoztak, 

egy figyelemre méltó +30,6 átlagos pontszámot elérve. 
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A Válaszok Aránya 
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““““A válaszadók A válaszadók A válaszadók A válaszadók 66666666,,,,2222%%%%----a a a a 
állította, hogy a piac állította, hogy a piac állította, hogy a piac állította, hogy a piac 

egészén a egészén a egészén a egészén a 
szobakihasználtsági szobakihasználtsági szobakihasználtsági szobakihasználtsági 
mutatók mutatók mutatók mutatók rosszabbak rosszabbak rosszabbak rosszabbak 
lesznek, mint 2008lesznek, mint 2008lesznek, mint 2008lesznek, mint 2008----
ban, míg csupánban, míg csupánban, míg csupánban, míg csupán    12,7% 12,7% 12,7% 12,7% 

feltételezte az feltételezte az feltételezte az feltételezte az 
ellenkezellenkezellenkezellenkezıjétjétjétjét.”.”.”.”    

    
PIACI TELJESÍTMÉNY 

ÉRTÉKELÉSE 

1. Budapest -64,4 

2. Vidék -36,0 

 

PIACI TELJESÍTMÉNY 

ÉRTÉKELÉSE 

 Kihasz. Átlagár Bev. 

1. Budapest -69,2 -54,8 -69,2 

2. Vidék -40,0 -25,0 -43,0 

A PIAC TELJESÍTMÉNYE 

A kérdıív elsı kérdése a szállodapiac teljesítmény mutatóiban, 2008-

ról 2009-re bekövetkezı várakozásokra irányult. 

A válaszadók 66,2%-a a piac egészének szobakihasználtsági mutatóira 

vonatkozóan visszaesést, 21,1%-a stagnálást, míg 12,7%-a javulást 

feltételez. A globális pénzügyi válság hatással van a világ valamennyi 

régiójának szállodai keresletére, így ez alól Magyarország sem kivétel. 

A válaszadók többsége a szobaátlagár tekintetében ugyancsak 

borúlátó, ugyanis 52,1%-uk állítja azt, hogy a piaci szobaátlagárak 

alacsonyabbak lesznek a tavalyi évben elértekhez képest. 35,2% azt 

feltételezi, hogy a piaci átlagár  a tavalyi értékekhez képest hasonlóan 

alakul, míg 12,7%, a szobaátlagár terén, optimistán ítéli meg a piac 

teljesítményét. 

A bevételek a fent említett trend alapján alakulnak, ugyanis a 

válaszadók többségének (69%) negatív kilátásai van a piac idei évi 

bevételtermelı képességét illetıen, ugyanakkor 18,3%-uk véli azt, 

hogy az idei év a tavalyihoz képest hasonlóan alakul, és 12,7% 

optimista a 2009-es év teljesítményét illetıen. 

A mutatószámot (index) arra használtuk, hogy a piaci teljesítményre 

vonatkozó várakozásaikat illetıen meghatározzuk a válaszadók 

válaszainak átlagát. Ahhoz, hogy minél jobban bemutathassuk a 

magyarországi szállodások várakozásait, az eredményeket ezután 

régiónként és kategóriánként osztályoztuk.  

A budapesti szállodavezetık alacsony átlagpontszámot, (-64,4) értek 

el, ezzel azt sugallva, hogy a szállodaipart a fıvárosban máris nagyban 

befolyásolja a fokozódó gazdasági válság, amely direkt hatással van a 

globális idegenforgalomra, ezáltal a 2009. évi piaci teljesítményre. 

Budapesttıl eltérıen a vidéki szállodai szektor, amely jelentıs 

mértékben támaszkodik a belföldi turizmusra, kisebb aggodalmat 

mutatott a piac teljesítményét illetıen, hiszen a régió átlagosan -36,1 

pontot ért el. 
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A Válaszok Aránya  
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““““A válaszadók 57,A válaszadók 57,A válaszadók 57,A válaszadók 57,7777%%%%----a a a a 
úgy hiszi, hogy az úgy hiszi, hogy az úgy hiszi, hogy az úgy hiszi, hogy az 
átlagárátlagárátlagárátlagár stagnálni fog  stagnálni fog  stagnálni fog  stagnálni fog     

2009200920092009----benbenbenben.”.”.”.”    

SZÁLLODAI TELJESÍTMÉNY 

ÉRTÉKELÉSE 

1. Budapest 11,5 

2. Vidék 10,0 

 

SZÁLLODAI TELJESÍTMÉNY 

ÉRTÉKELÉSE 

 Kihasz. Átlagár Bev. 

1. Budapest 3,8 15,4 15,4 

2. Vidék 11,1 7,8 11,1 

 

A SZÁLLODÁK TELJESÍTMÉNYE 

A második kérdés valamennyi résztvevıtıl azt kérte, hogy becsülje 

meg vajon az általuk vezetett szálloda teljesítményében növekedés, 

vagy csökkenés várható 2008-hoz képest 2009-ben. 

Amikor megkérdeztük, vajon továbbra is növekedésre számítanak-e 

szállodájukat illetıen az idei évben, 40,8% állította, hogy szállodájuk 

szobakihasználtsági mutatója stagnálni fog 2009-ben. 57,7%-uk vélte 

úgy, hogy  a szobátlagár (ADR) hasonlóképpen alakul, mint a tavalyi 

évben, míg 46,5% stagnáló bevételekkel számol az idei évre. Csupán 

néhány válaszadó (elsısorban a vidéki 5- és 4-csillagos szállodák 

vezetıi) hitte azt, hogy a szállodai teljesítmény 5%-kal vagy a felett 

javulhat. A szobakihasználtságot illetıen 19,7%-a, az átlagárra 

vonatkozóan 11,3%-a, továbbá a bevételekkel kapcsolatban 19,7%-a a 

válaszadóknak növekedést prognosztizált.  

A válaszokból számított átlagos pontszámok alapján elmondható, 

hogy mindhárom mutatószámot illetıen 2009-ben stagnálásra ill. 

enyhe emelkedésre számítanak a szállodavezetık. 

Az általános vélekedésekhez hasonlóan, az 5-csillagos vidéki szállodák 

vezetıi, átlagosan +88,9 pontot elérve a legmagabiztosabbak 

szállodájuk eredményeit illetıen a 2009-es évben, akiket a 3-csillagos 

budapesti szállodai szektor követ +57,4 ponttal.  

A magyarországi szállodák teljesítményében általánosságban 

bekövetkezı stagnálás és enyhe növekedés ellenére az 5- és 4-

csillagos budapesti szállodák vezetıi a legpesszimistábbak, egyenként  

-16,7 és -11,1 pontot elérve, ezzel is sugallva azt, hogy a fıváros 

szállodapiacát (nemzetközi összehasonlításban) már eddig is az 

alacsony árak jellemezték, amely tovább szenvedheti a még 

nyomottabb árakat az év további részében is. 
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““““Valamennyi tényezValamennyi tényezValamennyi tényezValamennyi tényezı, a, a, a, a 
helyi turizmus helyi turizmus helyi turizmus helyi turizmus 

trendjeinek kivételével trendjeinek kivételével trendjeinek kivételével trendjeinek kivételével 
negatív hatással van a negatív hatással van a negatív hatással van a negatív hatással van a 

teljesítményreteljesítményreteljesítményreteljesítményre””””    

A TELJESÍTMÉNYT 

BEFOLYÁSOLÓ TÉNYEZİK 

ÉRTÉKELÉSE 

1. Helyi Turizmus 
Trendjei 0,0 

2. Valutaárfolyamok -1,1 

3. Globális Olajárak -14,8 

4. Új Versenytárs 
Szállodák -33,8 

5. Helyi/Globális Tızsdei 
Piac -35,9 

6. Globális Gazdasági 
Trendek -52,8 

7. Helyi Gazdasági 
Trendek -54,9 

TÉNYEZİK, AMELYEK A BEFOLYÁSOLJÁK A 
TELJESÍTMÉNYT 

Minden résztvevıt megkértünk arra, hogy értékeljék várakozásaikat a 7 

alapvetı fontosságú tényezıvel, azaz a (1) helyi/globális tızsde piaccal, (2) a 

helyi gazdasági trendekkel, (3) a globális gazdasági trendekkel, (4) a helyi 

turizmus trendekkel, (5) a jövıbeni versenytársakkal, (6) a globális olaj 

árakkal, valamint (7) a valutaárfolyamokkal kapcsolatban, továbbá, hogy ezek 

a tényezık hogyan befolyásolhatják szállodáik teljesítményét 2009-ben.  

A globális gazdasági visszaesés és a magyar gazdaság törékeny helyzetének 

köszönhetıen a megkérdezettek 70,4%-a úgy gondolja, hogy a helyi és 

globális gazdasági trendek lesznek a legkárosabb hatással a szállodai 

szektorra 2009-ben. A gazdasági tényezıket a piacra lépı új 

versenytársaktól való félelem követi, 57,7%-kal. A válaszadók 62%-a szerint a 

legenyhébb hatással a valutaárfolyamok lesznek a szállodák teljesítményeire 

(ezen válaszoknak a többsége azonban vidéki szállodáktól érkezett, ahol a 

belföldi kereslet meghatározó szerepet játszik a market-mix-en belül és a 

bevételeket hazai valutában realizálják). Továbbá a szállodások 40,8%-a úgy 

gondolja, hogy a helyi turizmus trendeknek pozitív hatással lesznek 

szállodáik teljesítményére 2009-ben. 

Alkalmazva az indexet, a helyi turizmus trendek kivételével (0,0) valamennyi 

faktor negatív eredményt kapott, demonstrálandó a tényt, hogy valamennyi 

tényezı negatívan befolyásolja a szállodák teljesítményét. A válaszadók azt 

feltételezik, hogy a helyi/globális gazdasági trendek jelentıs negatív hatással 

lesznek szállodáik teljesítményére, míg a globális olaj árak és a 

valutaárfolyamok meglehetısen magas pontokat (-4,8 és -1,1) értek el.  

A régiókra vonatkozóan elmondható, hogy a budapesti szállodavezetık 

88,5%-a leginkább a globális gazdasági trendektıl, míg 84,6%-uk az új 

versenytársak negatív hatásaitól és a piac telítıdésétıl is tart. 61,8%-uk 

pedig a gyenge forintot a szállodai teljesítményre gyakorolt pozitív hatásként 

értékeli.  

A félelmek a vidéki szállodák esetében elsısorban a helyi gazdasági 

trendekkel kapcsolatosak (64,4%), amelyet a helyi/globális tızsdei piac, a 

valutaárfolyamok, valamint a globális olajárak (44,4%) követnek, míg a helyi 

turizmus trendeket a legpozitívabb tényezınek tekintik 2009-ben.
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““““A válaszadók A válaszadók A válaszadók A válaszadók 
hozzávethozzávethozzávethozzávetılegesenlegesenlegesenlegesen 6 6 6 60000%%%%----
úgy gondolja, hogy úgy gondolja, hogy úgy gondolja, hogy úgy gondolja, hogy 
valamennyi szegmens valamennyi szegmens valamennyi szegmens valamennyi szegmens 
teljesítménye roteljesítménye roteljesítménye roteljesítménye rosszabb sszabb sszabb sszabb 

lesz idén.lesz idén.lesz idén.lesz idén.””””    

PIACI SZEGMENSEK 

TELJESÍTMÉNYÉNEK ÉRTÉKELÉSE 

1. Szabadidıs Egyéni (FIT) -38,6 

2. Szabadidıs Csoport -43,3 

3. MICE -46,1 

4. Üzleti (Corporate) -51,8 

 

PIACI SZEGMENSEK TELJESÍTMÉNYE 

Az utolsó kérdés a felmérésben résztvevık véleményére volt kíváncsi 

az alapvetı piaci szegmensek (Üzleti (Corporate), Szabadidıs Egyéni 

(FIT), a Szabadidıs Csoport és MICE) 2009. évben történı 

alakulására vonatkozóan.  

A válaszadók többsége negatív véleménnyel volt valamennyi szegmens 

jövıbeni alakulását illetıen, azaz több mint 50%-uk állította azt, hogy 

a teljesítmény mindegyik szegmens esetében rosszabb lesz idén. 

A pontozási rendszert alkalmazva, elmondható, hogy valamennyi 

szegmens elıreláthatólag rosszabbul teljesít majd az idén, mint a 

tavalyi évben, hiszen mindegyikük negatív eredményt ért el. 

A négy fı piaci szegmens közül, a válaszadók többsége szerint az 

üzleti (corporate) szegmens lesz leginkább negatívan érintve, amelyet 

a legalacsonyabb pontszám (-51,8) is jól szemléltet. Ezt követi a MICE 

szegmens -46,1 ponttal, továbbá a Szabadidıs Csoport -43,3 ponttal 

majd a Szabadidıs Egyéni (FIT) -38,6 ponttal. Egyik piaci szegmens 

sem ért el pozitív pontszámot, sem Budapesten, sem pedig a vidéki 

szállodákban. 

A budapesti piacon az Üzleti szegmens teljesítménye elıreláthatólag 

drámaian visszaesik, és elsısorban a 4- és 5-csillagos kategóriákban, 

míg a Csoport kereslet a legdrasztikusabban a 3-csillagos szektorban 

csökken majd. A budapesti 4-csillagos szállodák vezetıi pesszimista 

várakozásokat fogalmaztak meg a MICE szegmenst illetıen, míg az 5-

csillagos szállodák vezetıi, mind Budapesten, mind a vidéki 

desztinációkban úgy látják, hogy a MICE szegmens teljesítménye nem 

csökken majd jelentısen szállodáikban. 

Tekintettel a szabadidıs szektorra, a vidéki szállodák vezetıi, noha 

visszaesésre számítanak, kissé optimistábbak és remélik, hogy 

bizonyos fokig a belföldi szabadidıs piac képes lesz megfelelı 

keresletet generálni az elıttük álló nehéz idıszak átvészelésére. 

 



 

  

MAGYARORSZÁG SZÁLLODAPIACI KILÁTÁSOK   |  2009 FEBRUÁR  |  7. oldal 

ÖSSZEFOGLALÓ 
Általánosságban elmondható, hogy a magyarországi szállodák vezetıi negatív kilátásokat fogalmaztak meg 2009-re. 

Ugyanakkor, a globális és az európai piaci várakozásokkal összehasonlítva, a magyarországi szállodavezetık piaci 

kilátásai kevésbé bizonyultak borúlátónak, amelyet elsısorban a vidéki szállodák vezetıinek viszonylag optimistább 

kilátásainak tulajdoníthatunk. A válaszadók többsége úgy látja, hogy a szállodapiac teljesítményében, mindhárom fı 

mutató (szobakihasználtság, átlagár és árbevétel) vonatkozásában visszaesés lesz tapasztalható ebben az évben. Noha 

várhatóan mindhárom szállodai mutatószám 2008-hoz képest rosszabbul alakul majd 2009-ben, úgy tőnik, hogy a 

szállodások a kihasználtság és az árbevétel mellett legkevésbé az átlagár miatt aggódnak. A válaszadók a globális és helyi 

gazdasági trendeket tekintik a szállodák teljesítményére leginkább negatív hatású tényezıknek. A valutaárfolyam 

változások a budapesti szállodákra várhatóan pozitívan hatnak majd, míg a helyi turizmus trendjei jótékony hatással 

lehetnek a vidéki szállodák teljesítményére.  

A fıbb piaci szegmensek közül, elsısorban a keresletben bekövetkezı jelentıs csökkenés és árcsökkenés miatt, a 

szállodások leginkább az üzleti (corporate) szegmenst tekintik a leginkább sebezhetınek. Ugyanakkor, a válaszadók úgy 

vélekednek, hogy az egyéni szabadidıs szegmens lesz a legkevésbé érzékeny 2009-ben. 

Egyéb észrevételek: Röviddel a válaszok beérkezését követıen, a magyar kormány bejelentette, hogy a 

jelenlegi ÁFA kulcsot 20%-ról 23% vagy 24%-ra kívánják emelni, továbbá az eddigi személyi jövedelemadó 

mentességet élvezı Üdülési Csekket – amely elsısorban a vidéki szállodák egyik legfontosabb bevétel és 

keresletgeneráló eszköze – is meg kívánják adóztatni. Mindezek véleményünk szerint a vidéki szállodák 

vezetıinek várakozásait negatívan befolyásolják, így a kérdésekre adott válaszok a következı felmérés során 

várhatóan már tükrözni fogják a fent említett tényezıket. 
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