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Pruzkum ocekavaného vyvoje globalniho hotelového trhu spolecnosti
Horwath HTL byl vypracovan, aby hotelovému odvétvi poskytl rychlé
zhodnoceni vyhledu na budouci obdobi na trhu. Pruzkum se zaméruje
zejména na ocekivanou obsazenost, prumérné ceny za pokoj a

celkové trzby.

Hoteliéfi byli v tomto prizkumu téZ pozadani, aby vyjadrili svdj
pohled na vysledky ocekavané v nasledujicim pololeti tohoto roku ve
srovnani se stejnym obdobim roku minulého a v neposledni radé také
svlj nazor na dopad krize z hlediska poptivky po ubytovacich

zarizenich.

Tato zprava prinasi souhrn vysledkl zpracovanych na zikladé
odpovédi shromazdénych v Ceské republice. PFevazna vétsina ze 64
respondentll, a to 95%, pusobi v Praze (v unoru 75%) a zhruba 5%
respondent(l byla z dalSich regiont Ceské republiky (v Gnoru 27%).
Vysledky prizkumu musi byt proto uvazovany jako ocekavany vyvoj
predevs§im na prazském trhu. Z hlediska sloZeni respondentu podle
kategorie ubytovaciho zarizeni (UZ) zaujali nejvétsi podil hoteliéfi ze
trihvézdickovych UZ se 48%, dile pak nasledovali respondenti ze

ctyrhvézdickovych (44%) a pétihvézdovych UZ (8%).

V soucasné dobé, kdy ekonomicka krize stile ovliviiuje velkou éast
trh(, neni prekvapenim, ze i Ceska republika je ve vyhledu na rok
2009 stejné negativni jako vétsina trhi na celém svété. Doufame vsak,
Ze nasledujici analyza poskytne uzitecny prehled rozdilnych ocekavani

na odlisnych trzich v riznych astech svéta.

Diky tomu, Ze Horwath HTL provadi tento pruzkum letos jiz
podruhé, jsme byli schopni zahrnout i vystupy z predchoziho

pruzkumu ocekavani a nabidnout tak hlubsi analyzu vysledku.
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Oéekavani Trhu — Skére OCEKAVANI TRHU

Aby bylo mozné mérit a porovnavat vysledky z riznych regionl a
zemi, vytvorili jsme index, ktery na zakladé vSech zodpovézenych
otazek prizkumu vyjadfuje jakési pridmérné skére ocekavaného
vyvoje. Kazdé z odpovédi je prifazen odpovidajici pocet bodu; jejich
slozenim pak mize index nabyvat hodnot od minus 150 do plus 150
bodu, pri¢emz -150 bodi znamena absolutné pesimistické ocekavani
vyvoje, nulové skore ukazuje na nezménéna ocekavani v porovnani s
predchozim obdobim a konecné +150 znaéi velmi optimisticky
vyhled. Nastroj Indexu nebo Skore ocekavaného vyvoje byl vytvoren
také za ucelem lepSiho sledovani zmén citlivosti trhu v budoucich

pruzkumech provadénych spole¢nosti Horwath HTL.

“Ukazuje se, ze
Ceska republika je
mezi ostatnimi
evropskymi zem émi

Z vysledku je patrné, Ze ocekavani hoteliért v Ceské republice bylo
zcela jasné ovlivnéno globalni ekonomickou krizi. Obecné ocekavani

trhu je mimoradné pesimistické, narodni primérné skére dosihlo

zemi s minus 93 bodu, coz je pokles o 39 bodl oproti vysledku z Gnora (-54
nejpesimisti c'te"jéim bod(). Ukazalo se, ze Ceska republika je zemi s nejpesimistict&jsimi
ocekavanim ohledn é ocekavanimi ohledné budouciho vyvoje v rimci ostatnich evropskych

4 zemi, které souhrnné v praméru dosahly skére -55 bodu. V globalnim

budouciho vyvoje.
méFitku pak podle vysledkd Prazkumu ocekivaného vyvoje na
STUPNICE HODNOCENI globalnim hotelovém trhu byla Ceska republika co do pesimismu

tésné prekonana pouze vysledkem Honk Kongu (-94 bodu).

Oproti  predchozim  vysledkim  dosihli  respondenti  ze
pruzkumu to bylo -52 bodl). Takovy vysledek je predevsim
pFisuzovan tomu, ze pravé segment ctyrhvézdovych UZ je, jak se zda,
segmentem s nejvétsim nadbytkem kapacit a proto i segmentem v

Praze nejvice zasazenym.

Jisté stoji za zminku, ze segment pétihvézdovych UZ nezaznamenal

segment luxusniho ubytovani je soucasnou ekonomickou krizi

celosvétové nejcitelnéji zasazen.

% Horwath HTL www.HorwathHTL.com
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PODIL ODPOVED:I: VYKONNOST TRHU V PRVNIM POLOLETI

100% 1

Prvni otazka prizkumu se zamérila na skutecnou hospodarskou
vykonnost respondentl v prvni poloviné roku, a to v porovnani s

jejich ocekavanim z pocatku tohoto roku.

Jako odpovéd’ na ocekavani ohledné celkové obsazenosti uvedlo 74%
hoteliérl, ze skuteéna &isla za prvni polovinu roku byla horsi nebo

mnohem horsi, nez jaki ocekavali. To Fadi Ceskou republiku pred

Svét a Evropu, které v této otazce dosahly 66% respektive 65%. 13%

Occupancy ADR Revenue
B Much Worse respondentll odpovédélo, Ze vysledna a ocekdvana obsazenost byly
= Worse . ; o, > , ;v .
Same nastejno a pouhych 14% uvedlo, Ze vysledna disla obsazenosti byla
B Better

lepsi nez ocekavana. Tyto vysledky ukazuji na silny negativni dopad
W Much Better
ekonomické krize na poptavku, ktery cesti hoteliéfi ostatné predvidali
jiz v tnorovém pruzkumu, v némzZ taktéz 74% z nich cekalo pokles

obsazenosti. Provozovatelé 5% UZ zde potvrdili, Ze jejich segment byl

“74% hotelier a obzvlasteé zasazen, kdyz vsichni do jednoho prohlasili prvni pololeti za
uvedlo, ze V)'/konnOSt horsi nebo mnohem horsi, nez byla predpovéd.
v prvnim pololeti
tohoto roku byla Podobné dopadl ukazatel ADR: 80% odpovédi uznalo skute¢nou ADR
horsi nebo dokonce za horsi nebo mnohem horsi, nez se ocekivalo, coz znamend
mnohem horSi, nez Sestiprocentni nar(st proti pfedchozim Unorovym odpovédim.
ocekavali.” Nejvice nespokojeni, co se tyka ADR, jsou s 89% hoteliéfi z 3* UZ,

nasledovani 4* UZ se 74% a hoteliéry z 5* UZ (60%).

VYKONNOST TRHU

; , Ze vsech ukazatelt vykonnosti ale nejvic utrpély trzby. 89% hoteliért
V PRVNIM POLOLETI

napri¢ vSemi kategoriemi prozradilo, Ze vyse trzeb byla horsi nebo
mnohem horsi, nez ocekavali na zacatku tohoto roku. Pouhych 5%
respondenti shledalo vysi trieb na stejné Urovni ve srovnani s
predpovédi a zhruba 6% pozorovalo lepsi vysledek oproti ocekavani.
5% segment jednomysIné uved|, Ze trzby jejich UZ dopadly hire nez
se predpovidalo, zatimco 4* a 3* segment dosahl v této otazce

podobného poméru odpovédi s 85% respektive 90%.

Pokud jde o poradi z hlediska celkové vykonnosti za |. pololeti, 5* a
4* UZ zafizeni dosahla identického vysledku -70 bodu, zatimco 3* UZ
dokonce -80 bodd. Ovlivnila tim celkové skore za Ceskou republiku
na vyslednych -75 bodd, daleko za souhrnnym vysledkem Evropy: -46
bodu.

% Horwath HTL www.HorwathHTL.com
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“ Ceska republika
prokéazala daleko
vétSi miru citlivosti
oproti sv étovému a
evropskému
prameéru.”

DOPAD FINANCNI KRIZE

N\ Horwath HTL
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DOPAD FINANCNI KRIZE

Druha otazka prizkumu zjistovala u respondentt, zda soucasna krize

ovlivnila poptavku v rozsahu, jaky ocekavali.

Kdyz byli hoteliéfi dotazovani, zda byla poptavka zasazena krizi, jak
ocekavali, 87% respondentl uvedlo, Ze poptavka byla zasaZena vice
nebo vyrazné vice. 3% uvedla stejny dopad jaky predpokladali, a 10%
pozitivné odpovédélo, Ze poptavka byla zasazena méné nebo vyrazné
méné, nez se Cekalo. Dle kategorii byla zjiSténi nasleduijici: 83% v 3*
kategorii uvedlo horsi ¢i vyrazné horsi vysledky, v 4* to bylo 88% a v
5% dokonce maximalnich 100% respondenti. Toto potvrzuje
domnénku, Ze soucasna krize nejvice postihla firemni klientelu a také
movité individualni hosty, kteri prevazné vyuzivaji vyssi kategorie

hotel.

V ramci hodnoceni vykonnosti dosahla Ceska republika negativniho
skore -75 bodl, coz je vyrazné horsi ocekavani nez hodnoceni
globalniho a evropského trhu, kde skére doséhlo -27 bodl resp. -29
bodu. Nejméné pesimistické hodnoceni je u 3hvézdickové kategorie s

-70 body, nasleduje 5* (-75) a 4* (-78).

www.HorwathHTL.com




PODIL ODPOVEDI:
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“88% hoteliér av
Ceské republice
ocekava nizsi trzby v
druhé polovin é
r.2009 v porovnani s
2.pololetim r.2008.”

OCEKAVANi PRO
2.POLOLETI ROKU
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SITUACE NA TRHU V 2.POLOLETI

V této Casti byli hoteliéfi dotazovani na sva ocekavani vyvoje trhu v
druhém pololeti 2009 ve srovnani s druhym pololetim roku 2008

z hlediska vyvoje obsazenosti, primérné ceny a trzeb.

Pres 80% respondentll uvedlo, Ze ocekavaji horsi & vyrazné horsi
vyvoj ve druhém pololeti 2009 oproti roku 2008, a to ve vsech trech

ukazatelich.

U obsazenosti ocekava 80 procent respondenti pokles s bodovym
hodnocenim minus 77 bodu. 3-hvézdickova zafizeni hodnoti vyvoj
nejméné negativné, ale presto dosahla skére -70 bodu, nasleduje 4-
hvézdickova kategorie (-83 bodl) a nejhorsi ocekavani je opét u 5-

hvézdickové kategorie s minus 90 body.

Predpovéd pro ADR (primérna pokojova cena) dosahla negativnich
90 bodu. 90 procent respondentl z 3-hvézdickové kategorie uvedlo
ocekavani negativniho vyvoje s bodovym hodnocenim minus 98 bodu.
Negativni ocekavani je také u 77 procent v 4-hvézdickové kategorii a
75 procent v kategorii 5ti hvézdicek. Zde se projevila znacna obava o

udrzeni si pramérné ceny z minulého roku.

V ramci trzeb pro druhé pololeti 2009 ocekava 88 procent ceskych
hoteliérd niZzsi prijmy. Zde dosahuje index negativnich 90ti bodu. 4-
hvézdickové hotely (s -90 body) maji nejpesimistictéjSi ocekavani
vyvoje trzeb. Tésné nasleduje kategorie 3-hvézdickova s -88 body.
Navzdory ocekavani 5ti hvézdickové hotely byly s 56 zapornymi body
nejméné negativni ohledné vyhledu trzeb a dokonce ¢Etvrtina
respondentl v této kategorii ofekava rust trzeb v druhém pololeti

roku 2009.

www.HorwathHTL.com
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OCEKAVANIi BuDOUCi VYKONNOSTI:

OCEKAVANA VYKONNOST HOTELU

90% -

g0 1 Posledni otazka zjiStovala ocekavanou vykonnost konkrétnich

70% 1 hotelovych zafizeni respondenti pro druhé pololeti 2009 v

procentnim srovnani s druhym pololetim roku 2008.

40% 1
30% { Vyhled ceskych hoteliéri byl opét velmi negativni a primérné skore

zde dosahlo negativnich 100 bodu. Pres 90 procent éeskych hoteliéru

ocekava, ze pokles dosahne nejméné 5% a 35 procent usuzuje na

Occupancy ADR Revenue

o - i
m15% plus pokles o 15% a vice.
B 10% to 15%
5% to 10%
0% to 5%
0% ey, . ,
5% to 0% 90 procent hoteliéri ocekava v druhém pololeti 2009 pokles
-10% to -5%
--:g%tcla -10% obsazenosti o nejméné 5% a skore zde dosahuje negativnich 87 bodu.
m-15% plus

3-hvézdickové hotely jsou nejméné pesimistické s - 80 body, zatimco
5ti a 4-hvézdickové provozy cekaji jesté vyraznéjsi propad a skoére
zde dosdhlo — 90 resp. — 96 bodu.

90% hoteliér a

pfedeklédé ze Na zakladé pruzkumu se ukizala citlivost primérné ceny za pokoj
dojde k pOkleSU vy$§i neZ u obsazenosti. Oéekavani vyvoje ADR vykazalo negativnich
rustu WkOﬂnOStl 104 bodu, kde 92 procent hoteliéri poukazuje na pokles o vice nez

o ”
neymeneo S%. 5% a 40 procent véri, ze pokles bude 15% a vice. 5ti a 4-hvézdickova
ubytovaci zarizeni sdili viceméné stejny trend s bodovym hodnocenim

-90 a -100 bodU a 3-hvézdic¢kova kategorie dosahla -106 bodu.

OCEKAVANA VYKONNOST Negativni ofekavani v ramci hotelovych trzeb se v éeském prostiedi

HOTELU V 2.POLOLETI , s . , .
ukazala jako nejpesimistictéjsi ze vsech zkoumanych zemi prizkumu.
Hodnoceni tohoto ukazatele dosihlo — 108 bodu a je tak 2.4 krat
vy$3i nez evropsky pramér. Cesti hoteliéfi uvedli v 93 procentech, ze
ocekavaji oslabeni trzeb o 5% a vice a 40 procent Véri ve vice nez

15% pokles.

% Horwath HTL www.HorwathHTL.com
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SHRNUTI

Prazsti hoteliéfi obecné ocekavaji, ze druhé pololeti tohoto roku bude i nadile extrémné tézké, a to jak z
pohledu celkového trhu, tak i pro jejich individudlni hotelova zarizeni. VétSina respondentl predpovida
pokraéujici pokles vykonnosti u vsech tfi sledovanych ukazatelG: pokojové obsazenosti, primérné ceny i
celkovych trzeb. Hoteliéfi z 5ti hvézdickovych hoteld vyjadrili také negativni vyhled na nasledujici mésice, a to
zejména v oblasti konkrétni vykonnosti jejich zarizeni, ale narozdil od kolegli z niZSich kategorii ocekavaji
prekvapivé méné pesimisticky vyvoj.

Dopad soucasné financni krize ovlivnil stejnou mérou vSechny segmenty napfi¢ hotelovym trhem v Ceské

republice. Hoteliéri se shodli, Ze poptavka po jejich sluzbach byla zasaZzena vyrazné vice nez ocekavali na zacatku
krize. Toto jen doklada, jak jsou vykyvy na ceském trhu tézko predem odhadnutelné a tézko se jejich dopadiim
predchazi. Také to vysvétluje, proc se cesti hoteliéfi velmi obavaji budouciho vyvoje v jejich zaFizenich i celého
hotelového trhu a pro¢ predpovidaji budouci vyvoj nejpesimistictéji z celé Evropy i svéta.

Trh v Ceské republice byl zasazen jiz koncem roku 2008, coz také ovlivnilo negativni ocekavani odborné
verejnosti. Prazsky hotelovy trh je vysoce konkurenéni s prebytkem nabidky pokojovych kapacit a to spolu se
souéasnym poklesem poptavky zapri€inilo nerovnovahu nabidky a poptavky na mistnim hotelovém trhu. Tento
nepriznivy vyvoj nemohlo odvratit ani ceské predsednictvi Evropské Unii v prvnim pololeti roku 2009. Dle
naSeho nazoru bude hotelovy primysl prochazet po cely tento rok tézkym obdobim a pripadné naznaky oziveni
v kratkodobém a stfednédobém horizontu budou znamenat pouze pomalé zlepSovani situace.

Dalsi Studie Citlivosti Trhu:

BY REGION

ASEAN Benelux Europe Northeast Asia South East Europe

BY COUNTRY

Australia Austria Belgium Bulgaria Canada China
Croatia Czech Republic  France Hungary India Indonesia
Italy Japan Macedonia Montenegro Mexico Netherlands
Norway Romania Serbia Singapore Slovenia South Africa
Spain

BY CiTY/ DESTINATION

Beijing Hong Kong Shanghai Shenzhen
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