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IstraZivanje pod nazivom "Horwath HTL Global Hotel Market
Sentiment Survey" osmisljeno je kako bi svjetsko hotelijerstvo dobilo
pregled trzisnih ocekivanja za sljede¢ih 12 mjeseci. Istrazivanje je
fokusirano na predvidanje zauzetosti, prosjecnih cijena soba i

ukupnoga prihoda.

Hotelijeri su, osim navedenoga, procijenili utjecaj kljuénih ¢imbenika
koji utjecu na kretanje potraznje te, takoder, potraznju svakog od

glavnih trzisnih segmenata.

Ovo izvjes¢e daje sazeti pregled rezultata na temelju odgovora
prikuplienih iz 46 zemalja. Od ukupno 2.705 odgovora, 44% je
dobiveno iz Europe, zatim iz Azije (26%), Sjeverne Amerike (13%),
Juzne Amerike (6%), Australije i Pacifika (6%) te Afrike (5%). Vecina
ispitanika je iz hotela s 4 zvjezdice (43%), zatim iz hotela s 5 zvjezdica

(26%), 3 zvjezdice (25%) te iz ostalih hotela nize kategorije (6%).

U trenutku, u kojem je financijska kriza zahvatila sve dijelove svijeta,
nije zacudujuée Sto veéina svjetskih trzista ima jednaka negativna
predvidanja za 2009. godinu. Nadamo se, ipak, da ¢e ova analiza
pruziti koristan uvid u ocekivanja razlicitih hotelskih trziSta diljem

svijeta.
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RANG OCEKIVANJA

RANG OCEKIVANJA
! Kako bi izmjerili i usporedili rezultate pojedinih regija i zemalja,

kreirali smo bodovnu skalu pomocu koje su izracunati prosjecni
bodovi opceg ocekivanja temeljem svih pitanja. Bodovi su dodijeljeni
svakom odgovoru te ponderirani. Bodovni raspon od -150 do +150
predstavlia raspon od potpunog pesimizma (-150), preko
nepromijenjene situacije u odnosu na prethodnu godinu (0), do vrlo

optimisticnih ocekivanja (+150).

Svrha uvodenja ranga ocekivanja, odnosno bodova, jest takoder, u
moguénosti prac¢enja promijena trziSnih predvidanja, u buduéim

ovakvim istrazivanjima koje ¢e provoditi Horwath HTL.

Iz rezultata je razvidno da su ocekivanja hotelijera svih zemalja znatno
pogodena globalnom gospodarskom krizom. Temeljem prosjecnih
bodova svih svjetskih ispitanika (-34,2), prosjeéno svjetsko
predvidanje trzisnih performansi je dosta pesimisticno. Jedina regija
koja je postigla pozitivan prosjek bodova je Juzna Amerika, s
postignutim rezultatom od 9,7. S druge strane, hotelijeri Sjeverne
Amerike, koja ukljucuje trzista uvelike pogodena globalnim

gospodarskim padom kao Sto su SAD i Kanada, oéekuju relativho

”5v/'et‘5kipr05/ek tmurnu 2009. s obzirom na prosjeéne bodove od -41. Azijski

oé'ekl'van/a Od hote.lijev:ri imajuI naj.pesirﬁisjfnziji p?gled nj ovu (g;:;jiln)u,s]:er njihc’(v
.. prosjecan rezultat iznosi -41,2, pri ¢emu Japan (-74,1), Singapur (-
negativnih 34,2 bods . IR
’ . 64,3) i Hong Kong (-52,7) predstavljaju najpesimisticnije zemlje regije.
Jasno ukazuje 43
/702‘@/['/'6[1'4[’//‘6/77 5‘/[’/’@1‘3 Pet vodedih zemalja (uzimajuéi u obzir dovoljan broj odgovora) s
Oc‘.’eku/’upad najvisim bodovnim ocekivanjima su Indonezija (-4,3), Juzna Koreja (-

7,2), Norveska (-20,3), Juzna Afrika (-20,9) i Meksiko (-24,5). Japan (-
74,1), Slovacka (-68,4), Singapur (-64,3), Rusija (-58,9) i SAD (-54,8)

Cine posljednjih pet na rang listi trzisnih oéekivanja.

petformansi u 2009,
godini.”

KRITERI) RANGIRANJA
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PERFORMANSE SVJETSKOG TRZISTA

Prvo pitanje istrazivanja odnosilo se na prognoze hotelijera vezane za

performanse njihovog trzista u 2009. u odnosu na 2008. godinu.

S obzirom na ocekivanu zauzetost, opcenito na trzistu, 64% hotelijera
je odgovorilo da ¢e situacija biti loSija, 24% da ce ostati
nepromijenjena, a 12% da ce situacija biti bolja. OCcito se ocekuje da

¢e financijska kriza utjecati na potraznju u svim svjetskim regijama.

Vecina hotelijera je izrazila vjerovanje u nepovoljnu realizaciju
prosjecnih cijena soba (ADR-a), s obzirom da je 57% ispitanika
odgovorilo da ¢e prosjecni ADR na trzistu biti losiji nego lani. 28% je
navelo da se ADR nece promijeniti u odnosu na proslu godinu, dok je

I 5% ispitanika bilo sigurno u performanse njihovog trzista.

Prihod je nastavio isti trend pri ¢emu je vecina ili 68% ispitanika, imala
negativna ocekivanja vezana za buduée prihode svog trzista, jedva 18%
je odgovorilo da ¢e prihod pratiti proslogodisnji trend, a 14% ih je

bilo optimisti¢no glede performansi 2009. godine.

Bodovi su iskoristeni za mjerenje prosjeka i sve regije, osim Juzne
Amerike, su zabiljezile negativan rezultat. U Aziji je registriran najnizi
broj bodova (-54) jer sudionici istrazivanja iz zemalja kao Sto su Kina,
Singapur i Japan koje su u veéoj mjeri oslonjene na svjetsku trgovinu,
vjeruju u znacajan utjecaj teske gospodarske situacije na performanse
2009. Iznad Azije, po rangu slijede Sjeverna Amerika (-51,8), Europa
(-47,1), Australija/Pacifik (-42,7) i na vrhu Afrika (-3,0).

Juzna Amerika je jedina regija koja je predvidjela rast zauzetosti (23,5
bodova) dok je Afrika, takoder jedina, regija koja ove godine ocekuje

poboljsanja ADR-a (8,9 bodova).

www.HorwathHTL.com
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STRUKTURA ODGOVORA

POSLOVANIJE INDIVIDUALNIH HOTELA
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a0 - Na drugom pitanju je svaki sudionik trebao procijeniti rast ili pad
70% 7-o0 hotelskih performansi u 2009. u odnosu na 2008.
60% 1---
50% ---
40% 4--- Kada su upitani, da li joS uvijek oéekuju rast performansi svojih hotela
%1 u 2009., 71% hotelijera je odgovorilo da ¢e njihovi hoteli vjerojatno
20% -+
o dozivjeti pad zauzetosti. Takoder, 67% hotelijera vjeruje da ¢e i ADR
0% 1 rezultirati na takav nacin, a 70% njih je odgovorilo da ¢e i prihod
Zauzetost  ADR Prihod slijediti isti trend. Samo nekolicina hotelijera vjeruje u poboljsane
elIF2 s [I=l673 o =[555 performanse: jedva 6% za zauzetost, 5% za ADR i 7% za prihod.
-5% do -10% 0% do -5%
10% do +5% W +5% do +10%
— Na temelju svjetskih prosjeka, ocekivanja po sva tri pokazatelja
mjerena za 2009. godinu ukazuju na pad za oko 5 postotaka.
“Temeljem globalnog

Izracunom prosjecnih bodova po pojedinim regijama, samo je Juzna

prosjeka, o¢ekufe se
smanfenje sva tH
pokazatelja u 2009. z3
oko 5%.”

Amerika, s 49,7 bodova, uspjela posti¢i pozitivan rezultat. Nakon
Juzne Amerike slijede Australija/Pacifik sa -8,7, Sjeverna Amerika

(15,7), Europa (-20,9), Azija (-26,6) te Afrika (-40,4).

Juzna Amerika je jedina relativno optimisti¢na regija u pogledu sva tri

pokazatelja, s obzirom da je uspjela postici pozitivne bodove za svaki
PERFORMANSE HOTELA

RANG pokazatelj.

% Horwath HTL www.HorwathHTL.com
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STRUKTURA ODGOVORA CIMBENICI KOJI UTJECU NA PERFORMANSE
™ NN EEEN HOTELA
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Svaki hotelijer je, takoder, trebao izraziti svoj stav o sedam ¢imbenika: (1)
lokalno/globalno trziste dionica, (2) lokalni gospodarski trendovi rasta,

(3) globalni gospodarski trendovi rasta, (4) lokalni trendovi u turizmu, (5)

novi konkurentni u ponudi, (6) globalne cijene nafte i (7) teéajevi valuta,

te kako ce oni utjecati na performanse njihovih hotela u 2009. godini.
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Globalni gospodarski trendovi rasta, zbog zabrinutosti oko pogorsanja
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svjetske ekonomije, imaju najveéi udjel negativnih odgovora, 74%, sto
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znadi da vedina sudionika istrazivanja vjeruje da ¢e pogorsanje globalnih

ekonomskih uvjeta negativno utjecati na poslovanje. S druge strane, sa

M Znatno bolje

 Bolje stabilizacijom cijena nafte, globalne cijene nafte imaju najmanji broj

I Jednako

Ol negativnih odgovora (39%). Hotelijeri su trenutno manje zabrinuti zbog
osije

[t Lo utjecaja rasta cijena nafte na udestalost putovanja i potraznju za

smjestajnim kapacitetima.

“Hoteljjeri su primarno

Zabfl./?Uf/'gOSPOdai‘Sklm Koristenjem bodova, svi cimbenici su postigli negativne rezultate,
ff‘é’ﬂdoV/ﬂ?& u2009.” ukazujuéi na njihov negativan utjecaj na performanse.  Sudionici
istrazivanja su zauzeli stav da ¢e pogorsanje gospodarske krize vjerojatno

CIMBENICI KOJI UTJEGU NA najstetnije utjecati na hotelsko poslovanije, a Sto je razvidno iz najnizeg
PERFORMANSE HOTELA - RANG broja bodova za cimbenik globalnog gospodarskog rasta (-58,9). Sljedeci
¢imbenik na rang listi iznad bilo je stanje na lokalnom/globalnom trzistu
dionica s negativnih 55,1 bodova, lokalni gospodarski trendovi (-38,7),
novi konkurenti u ponudi (-35,3), tecajevi valuta (-24,8), lokalni trendovi

u turizmu (-21,7) i globalne cijene nafte

(-18,5).

Promatrajuci pojedine regije, iskljucujuci Afriku, sve regije vjeruju da ce
globalni gospodarski trendovi rasta imati najsStetniji utjecaj na njihovom
trzistu, zbog Cinjenice da je ovaj ¢imbenik postigao najniZi rezultat u svim
regijama. Azija i Europa su najmanje zabrinute za globalne cijene nafte,
dok su obje Amerike i Australija/Pacifik najmanje zabrinute za tecajeve
valuta Sto je vidljivo iz postignutih najviSih rezultata ovih cimbenika u

svakoj od navedenih regija.

% Horwath HTL www.HorwathHTL.com
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STRUKTURA ODGOVORA oL
t00% PERFORMANSE TRZISNIH SEGMENATA

Posljednje pitanje se odnosilo na misljenje svakog sudionika o
primarnim trziSnim segmentima potraznje: poslovni gosti, odmorisni

individualni, odmorisne grupe i MICE (sastanci, incentivi, konferencije

i dogadanja) te kakve su njihove ocekivane performanse u 2009.

PO

g o 2 -
i g g Q godini.
5 2 2.
g % Vecdina ispitanika je imala negativno mislienje o bududim
5-3 performansama svih segmenata, s obzirom da je preko 50% navelo da
o
= ¢e performanse ova Cetiri segmenta biti losije.
M Znatno bolje
.BOIie . v . . . . . v . .
e Uklju€ujuci sustav bodovanja kako bi se izracunao prosjek, svi
B Losije segmenti su postigli negativne rezultate, ukazujuéi na opce misljenje
S famno fote hotelijera o smanjenim performansama svih segmenata ove godine.
Sudionici vjeruju da ¢ée poslovni segment biti najviSe pogoden ove
4 ..
Preko 50%11701‘6/1/6/2 godine jer je postigao najnizi ukupan broj bodova (-45,7). S obzirom
smatra d‘? ce na sadasnji utjecaj financijske krize na glavne korporacije diljem
Pef’KOfmaﬂse SV//7 svijeta, ovakvo ocekivanije nije zacudujuce.

segmenata biti losije”
sva Cetiri istrazena, je drugi segment s najslabijim performansama u
2009., s postignutih negativnih 45 bodova. MICE segment je zabiljezio

-41,8 dok su odmorisni individualni gosti postigli -37,1.

PERFORMANSE TRZISNIH

Nijedan trzisni segment nije postigao pozitivan rezultat u niti jednoj
SEGMENATA - RANG

regiji. Odmorisni individualni gosti su postigli najvise bodove u Aziji,
Australiji i Europi i to -38,2, -31,5 i -34,9, redom. MICE je postigao

najvece bodove u Sjevernoj Americi (-44,1) i Africi (-3,1).

% Horwath HTL www.HorwathHTL.com
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ZAKLJUCCI

Hotelijeri svih regija, uz izuzece Juzne Amerike, opcenito ocekuju tesku godinu vezano za generalne trzisne
performanse i performanse individualnih hotela. Veéina sudionika istrazivanja predvidjela je vjerojatan pad
ovogodisnjih performansi, mjereno trima pokazateljima: zauzetosc¢u soba, prosjenom cijenom sobe i ukupnim
prihodom. lpak, hotelijeri iz Indonezije, Madarske i Meksika prosje¢no imaju nesto vise pozitivna ocekivanja od

vedine ostalih zemalja diljem svijeta te, zapravo, ocekuju umjereno povecanje performansi u 2009. godini.

lako je utjecaj na performanse svih sedam cimbenika procijenjen kao negativan, globalni gospodarski trendovi
rasta su prihvaéeni kao najstetniji. OCcito su ekonomske brige, bila to globalna ekonomija opcenito, lokalni

ekonomski trendovi ili performanse trzista dionica, primarne za hotelijere diljem svijeta.

Slijedom navedenoga, nije neocekivano da je potraznja poslovnih gostiju prepoznata kao najteze pogodena u

2009. od svih primarnih segmenata.

Ostala izvjesca
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ASEAN Beneluks Europa Sjeveroistocna Azija Jugoistocna Europa

PO ZEMLJAMA

Australija Austrija Belgija Bugarska Kanada Kina
Hrvatska Ceska Francuska Madarska Indija Indonezija
Italija Japan Makedonija Crna Gora Meksiko Nizozemska
Norveska Rumunjska Srbija Singapur Slovenija Juzna Afrika
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Horwath HTL uredi

AZIJA PACIFIK

Auckland, Novi Zeland
Auckland@HorwathHTL.com

Beijing, Kina
Beijing@HorwathHTL.com

Hong Kong, SAR
HongKong@HorwathHTL.com

Honolulu, SAD
Hawaii@HorwathHTL.com

Jakarta, Indonezija
Jakarta@HorwathHTL.com

Kuala Lumpur, Malezija
KL@HorwathHTL.com

Mumbai, Indija
vthacker@HorwathHTL.com

Shanghai, Kina
Shanghai@HorwathHTL.com

Singapore, Singapur
Singapore@HorwathHTL.com

Sydney, Australija
Sydney@HorwathHTL.com

Tokyo, Japan
Tokyo@HorwathHTL.com

EUROPA

Amsterdam, Nizozemska
hoogendoorn@horwath.nl

Andorra la Vella, Andora
vmarti@HorwathHTL.com

Barcelona, Spanjolska
vmarti@horwathconsulting.com

Belfast, Velika Britanija
michael.williamson@asmhorwath.com

Budapest, Madarska
budapestoffice@horwathconsulting.net

Dublin, Irska
post@horbc.ie

Frankfurt, Njemacka
knospe@horwathhtl.de

Kiev, Ukrajina
afernandez@horwathhtl.com

London, Velika Britanija
jomahoney@horwathhtl.com

Madrid, §panio|ska
vmarti@horwathconsulting.com

Moscow, Rusija
Moscow@horwathconsulting.net

Paris, Francuska
pdoizelet@horwathhtl.fr

Rabat, Maroko
glanfray@horwathhtl fr

Rome, Italija
aiadecola@horwathhtl.it

Salzburg, Austrija
kploberger@horwathhtl.at

Tunis, Tunis
glanfray@horwathhtl.fr

Zagreb, Hrvatska
sanja.cizmar@horwath.hr

SJEVERNA/CENTRALNA
AMERIKA

Atlanta, SAD
mbeadle@horwathhl.com

Dallas, SAD
rbesse@horwathhl.com

Denver, SAD
jmontgomery@horwathhl.com

Los Angeles, SAD
ynathraj@horwathhl.com

Mexico City, Meksiko
bbasave@horwath.com.mx

Montreal, Kanada
horwath@horwath-lariviere.com

Palm Beach, SAD
staylor@horwathhl.com

San Fransisco, SAD
jhiser@HorwathHTL.com

Santo Domingo, Dominikanska
Republika
sotero@codetel.net.do

Toronto, Kanada
horwath@hhgi.com

JUZNA AMERIKA

Buenos Aires, Argentina
ochudnobsky@HorwathHTL.com

AFRIKA

Cape Town, Juzna Afrika
Capetown@HorwathHTL.co.za

SREDN]JI ISTOK

Beirut, Libanon
kamelac@horwathac.com




