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背景背景背景背景介介介介绍绍绍绍 浩华全球酒店市场景气调查旨在为全球酒店行业提供市场对未来
12 个月的前景判断和预测。本次调查的侧重点是整体市场的住宿率、平均房价及总收入预期。 通过本次调查，酒店业内人士也对驱动住宿需求增长的主要因素及各主要客源市场的发展前景作出了评价。 本研究报告总结了此次调查的成果。全球范围内共有 2,705 家酒店参与了此次调查，这些酒店分布在 46 个国家，其中 44%的参与酒店分布在欧洲，其次是分布在亚洲的酒店，所占比例为
26%，北美占 13%，南美占 6%，澳大利亚/太平洋地区占 6%，非洲占 5%。大多数参与酒店为 4星级酒店，所占比例为 43%，其次是 5星级酒店，所占比例为 26%，3星级酒店占 25%， 经济型酒店占 6%。 目前，由于全球各地都受到了金融危机的影响，大多数参与调查的酒店对 2009 年的市场前景持颇为消极的观望。下面，我们将分析全球各地酒店市场对于 2009年的展望。 
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 景气指数排名景气指数排名景气指数排名景气指数排名 按地区按地区按地区按地区排名排名排名排名 指数指数指数指数 
1. 南美 9.7 

2. 非洲 -20.7 

3. 澳大利亚/太平洋地区 -34.1 

4. 欧洲 -36.0 

5. 北美 -41.0 

6. 亚洲 -41.2 排名排名排名排名前前前前 5位国家位国家位国家位国家 指数指数指数指数 
1. 印度尼西亚 -4.3 

2. 韩国 -7.2 

3. 挪威 -20.3 

4. 南非 -20.9 

5. 墨西哥 -24.5 

 

““““全球全球全球全球平均平均平均平均市场景气指市场景气指市场景气指市场景气指

数数数数为为为为----34.234.234.234.2，，，，表明表明表明表明酒店酒店酒店酒店

业人士业人士业人士业人士预测预测预测预测 2009200920092009年年年年的的的的

酒店酒店酒店酒店业绩业绩业绩业绩呈呈呈呈下滑下滑下滑下滑趋势趋势趋势趋势。。。。

””””    指数索引指数索引指数索引指数索引 非常疲软 -150.0 较差 -75.0 持平 0 较好 75.0 非常强劲 150.0 

景气指数排名景气指数排名景气指数排名景气指数排名 为了便于对全球各地区及不同国家的酒店市场进行分析和比较，我们制定了景气指数，以综合评定调查问卷中所设定的所有问题，衡量市场对整体业绩表现的期望。该指数范围从-150 至
+150。“-150”表示市场认为业绩预期将非常疲软，“0”表示业绩预期将与上年持平，“+150”表示业绩预期十分乐观。 浩华管理顾问公司创建该景气指数，旨在实时监控后续将定期进行的市场景气调查所反映出的市场景气变化趋势。 调查显示，世界各国的酒店市场景气都受到了全球经济危机的影响。全球酒店市场总体景气指数为-34.2，反映了整体行业非常不乐观的市场预期。只有南美地区的景气指数较为积极，为 9.7。另一方面，北美地区的景气指数仅为-41，尤其是美国和加拿大这些受全球经济低迷影响较大的市场，其酒店业人士均预计 2009年的市场形势不容乐观。亚洲的酒店业人士对市场形势持最消极的观望，总体平均景气指数为-41.2，该地区日本（-74.1）、新加坡（-64.3）和香港（-52.7）的景气指数最低。 景气指数位列前 5 的国家（问卷回复率满足最低要求）分别为印度尼西亚（-4.3）、韩国（-7.2）、挪威（-20.3）、南非（-20.9）和墨西哥（-24.5）；排在末 5 位的国家为日本（-74.1）、斯洛伐克（ -68.4）、新加坡（ -64.3）、俄罗斯（ -58.9）和美国           （-54.8）。 
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““““66664444%%%%的的的的受访者受访者受访者受访者认为市场认为市场认为市场认为市场

住宿率将下滑住宿率将下滑住宿率将下滑住宿率将下滑，，，，只有只有只有只有

15151515%%%%预期市场住宿率水预期市场住宿率水预期市场住宿率水预期市场住宿率水

平将上升平将上升平将上升平将上升。。。。””””    

 市场业绩景气指数排名市场业绩景气指数排名市场业绩景气指数排名市场业绩景气指数排名 
 
住住住住 宿宿宿宿 率率率率 平平平平 均均均均 房房房房 价价价价 总总总总 收收收收 入入入入 

1. 南美 23.5 NA NA 

2. 非洲 -16.7 8.9 -1.0 

3. 欧洲 -52.0 -37.6 -51.8 

4. 澳大利亚/ 太平洋地区 -53.1 -27.7 -47.3 

5. 亚洲 -55.6 -50.5 -55.7 

6. 北美 -57.5 -42.0 -55.7 

整体整体整体整体市场业绩市场业绩市场业绩市场业绩评估评估评估评估 首先，我们调查了参与酒店对其所在酒店市场 2009 年（相对
2008年）业绩表现的展望。 在市场住宿率方面，64%的受访酒店认为市场住宿率将下滑，
24%预计将与上年持平，12%认为市场住宿率水平将上升。很明显，全球金融危机预计将影响世界各地区的住宿需求。 大多数酒店业人士认为平均房价形势不容乐观。57%的受访酒店预计市场平均房价将低于上年水平，28%认为将与上年持平，
15%的受访者对市场平均房价水平持乐观态度。 市场对酒店总收入的期望亦是如此。大多数受访者（68%）对酒店未来总收入持消极态度，18%认为能和上年持平，14%的受访者对 2009年的业绩持乐观态度。 我们使用了业绩景气指数来衡量了受访者对市场业绩表现期望的平均水平。除南美地区外，所有地区的业绩景气指数均为负值。亚洲地区的景气指数最低，为-54.0。该地区依赖国际贸易的国家，如中国、新加坡和日本，其受访酒店均预计低迷的经济形势将对市场业绩表现产生很大的影响。继亚洲之后，景气指数最低的地区分别为北美（-51.8）、欧洲（-47.1）、澳大利亚/太平洋地区（-42.7）和非洲（-3.0）。 只有南美地区预计市场住宿率将增长，景气指数为 23.5。非洲是唯一预计 2009年市场平均房价将增长的地区，景气指数为 8.9。 
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““““从从从从全球全球全球全球平均平均平均平均景气指数景气指数景气指数景气指数

来看来看来看来看，，，，衡量酒店业绩的衡量酒店业绩的衡量酒店业绩的衡量酒店业绩的

三项重要三项重要三项重要三项重要指标在指标在指标在指标在 2009200920092009

年都可能分别年都可能分别年都可能分别年都可能分别下降下降下降下降 5%5%5%5%

左右左右左右左右。。。。””””    

 酒店业绩指数排名酒店业绩指数排名酒店业绩指数排名酒店业绩指数排名 
 
住住住住 宿宿宿宿 率率率率 平平平平 均均均均 房房房房 价价价价 总总总总 收收收收 入入入入 

1. 南美 49.7 49.7 49.7 

2. 澳大利亚/ 太平洋地区 -14.0 0.0 -12.1 

3. 北美 -19.7 -7.8 -19.8 

4. 欧洲 -22.2 -14.3 -26.1 

5. 亚洲 -25.6 -24.2 -30.0 

6. 非洲 -54.9 -27.3 -39.2 

 

所在所在所在所在酒店业绩酒店业绩酒店业绩酒店业绩评估评估评估评估 在调查的第二项，受访者预测了其酒店 2009 年的业绩相对 2008年将会增长还是下滑。 受访者对其酒店 2009年业绩的期望如何？71%的酒店业人士认为其酒店的住宿率至少将下滑 5%。同样，67%的受访者预计平均房价至少将下滑 5%，70%预期总收入至少将下滑 5%。只有少数受访者认为其酒店的业绩将增长，预计住宿率、平均房价和总收入将增长的酒店分别只占 6%、5%和 7%。 从全球平均景气指数来看，衡量酒店业绩的三项重要指标在 2009年都可能分别下降 5%左右。 在所有地区中，只有南美地区的景气指数为正值，达到 49.7。位居其后的地区为澳大利亚/太平洋地区（-8.7）、北美（-15.7）、欧洲（-20.9）、亚洲（-26.6）和非洲（-40.4）。 只有南美地区对衡量酒店业绩的三项指标持较为乐观的预期，该地区的三个业绩指标的景气指数均为正值。 
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““““经济相关因素很明显经济相关因素很明显经济相关因素很明显经济相关因素很明显

是酒店业人士是酒店业人士是酒店业人士是酒店业人士 2009200920092009年年年年

最关注的因素最关注的因素最关注的因素最关注的因素。。。。””””    影响酒店业绩的各项因素排名影响酒店业绩的各项因素排名影响酒店业绩的各项因素排名影响酒店业绩的各项因素排名 
1. 全球石油价格 -18.5 

2. 当地旅游发展趋势 -21.7 

3. 汇率 -24.8 

4. 竞争市场新酒店供给 -35.3 

5. 本地区经济趋势 -38.7 

6. 当地/全球股票市场 -55.1 

7. 全球经济趋势 -58.9 

 

影响业绩的因素影响业绩的因素影响业绩的因素影响业绩的因素 受访者也评估了 7 个预计将影响业绩区域的因素，分别为（1）当地/全球股票市场表现；（2）本地区经济增长趋势；（3）全球经济增长趋势；（4）当地旅游发展趋势；（5）竞争市场新增酒店供给；（6）全球石油价格；及（7）汇率。此外，他们也预测了这些因素影响酒店业绩表现的程度。 在金融危机进一步加剧的趋势下，受访者中，认为全球经济将产生消极影响的回答率最高，为 74%，表明大多数受访者预计全球经济形势的恶化将对酒店市场业绩产生消极影响。另一方面，由于石油价格日趋稳定，认为全球石油价格将产生消极影响的回答率最低，为 39%。目前，酒店业人士对石油价格因素影响旅游出行频率和住宿需求的关注降低了。 在景气指数方面，所有因素的景气指数均为负值，表明受访者普遍认为所有因素都将负面影响市场业绩。受访者预计经济危机的加剧将对酒店市场业绩产生最消极的影响，该因素的景气指数最低，为-58.9。其次为当地/全球股票市场表现（-55.1）、本地区经济增长趋势（-38.7）、竞争市场新增酒店供给（-35.3）、汇率    （ -24.8）、当地旅游发展趋势（ -21.7）和全球石油价格           （-18.5）。 各地区又是如何衡量这些影响酒店业绩表现因素的呢？除了非洲，其他所有地区都认为全球经济增长趋势将对其市场产生最消极的影响，其景气指数在每个地区都是 7 个因素中最低的。亚洲和欧洲预计全球石油价格消极影响的程度最小，而美洲和澳大利亚/太平洋地区认为汇率消极影响业绩表现的程度最小。在各个地区，石油价格及汇率这两个因素的景气指数排名最高。 
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““““超过超过超过超过 50%50%50%50%的受访者预的受访者预的受访者预的受访者预

计计计计所有所有所有所有客源市场的业绩客源市场的业绩客源市场的业绩客源市场的业绩

都将下滑都将下滑都将下滑都将下滑。。。。””””    

 客源市场表现客源市场表现客源市场表现客源市场表现 
1. 旅游散客 -37.1 

2. 会议 -41.8 

3. 旅游团体 -45.0 

4. 商务 -45.7 

 

客源市场表现客源市场表现客源市场表现客源市场表现 最后，我们调查了受访者对于主要客源市场在 2009 年的预期判断。这些主要客源市场分别为（1）商务，（2）旅游散客，（3）旅游团体，及（4）会议（会议、奖励旅游、大型会议和会展）需求市场。 大多数酒店业人士都对所有客源市场的未来前景持消极预期，超过 50%的受访者预计 4个客源市场的需求都将下滑。 景气指数综合衡量了 4 个客源市场的预期业绩表现。所有客源市场需求较上年都呈下滑趋势，景气指数均为负值。鉴于目前金融危机对于全球各种类型公司造成的影响，受访者预计 2009 年商务客源受到消极影响的程度最大，其景气指数最低，为-45.7。 旅游团队需求市场在 4 个客源市场中，通常对价格的敏感度最高。受访者预计这一客源市场 2009 年业绩受消极影响的程度位列第二，景气指数为-45.0。会议客源市场的景气指数为-41.8，而旅游散客客源市场的景气指数为-37.1。 所有地区各客源市场的景气指数均为负值。在亚洲、澳大利亚和欧洲，旅游散客客源市场的景气指数最高（最积极），分别为    
-38.2、 -31.5 和 -34.9。会议客源市场在北美（ -44.1）和非洲      （-3.1）的景气指数最高。 
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结论结论结论结论 在市场整体业绩和单体酒店业绩方面，除了南美地区，其他所有地区的酒店业人士都预期 2009 年将是艰难的一年。大多数受访者预计今年住宿率、平均房价和总收入这 3 个业绩指标都将下滑。然而，相比全球其他大多数国家，印度尼西亚、匈牙利和墨西哥的酒店业人士总体来说对市场前景更为乐观，甚至预计 2009年的业绩将经历小幅增长。 尽管受访者预计所有 7 个因素都将对业绩产生负面影响，全球经济增长趋势预计将是影响程度最大的因素。很明显，经济相关因素，不管是全球总体经济、本地区经济发展趋势或股票市场表现，都是全球酒店业人士最关注的因素。 鉴于此，商务客源毫无疑问成为 2009年主要客源市场中预期受影响最严重的客源市场。 
 

 

 

《《《《全球酒店市场全球酒店市场全球酒店市场全球酒店市场景气调查报告景气调查报告景气调查报告景气调查报告》》》》其他市场报告其他市场报告其他市场报告其他市场报告 地区地区地区地区 东南亚国家联盟 比利时、荷兰、卢森堡经济联盟 欧洲 东北亚         东南欧 
 国家国家国家国家 澳大利亚 奥地利 比利时 保加利亚 加拿大 中国 克罗地亚 捷克 法国 匈牙利 印度 印度尼西亚 意大利 日本 马其顿 蒙特尼哥罗 墨西哥 荷兰 挪威 罗马尼亚 塞尔维亚 新加坡 斯洛文尼亚 南非 西班牙       

        城市城市城市城市/目的地目的地目的地目的地 北京 香港 上海 深圳 
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